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๑. กฎหมายใหม ่
  การก าหนดหลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
 ด้วยระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยเงินทดรองรำชกำรเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๒๗ ก ำหนดให้กำรจ่ำยเงินทดรองรำชกำรเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินให้จ่ำย
เป็นค่ำใช้จ่ำยตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข และอัตรำที่กระทรวงกำรคลังก ำหนด 

กระทรวงกำรคลังจึงก ำหนดหลักเกณฑ์กำรใช้จ่ำยเงินทดรองรำชกำรเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
กรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๖๓ ขึ้นใช้บังคับ ซึ่งตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยเพ่ือช่วยเหลือ
ประชำชน ตำมอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๐ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๖๑ ในกำรช่วยเหลือผู้ประสบสำธำรณภัย หรือภัยพิบัติฉุกเฉิน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจำรณำใช้
จ่ำยงบประมำณช่วยเหลือประชำชนตำมหลักเกณฑ์ของกระทรวงกำรคลัง โดยอนุโลม  

ทั้งนี้ หลักเกณฑ์กำรใช้จ่ำยเงินทดรองรำชกำรเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๓ เป็นต้นไป 
 

๒. ข้อหารือ/ค าพิพากษาที่น่าสนใจ 
ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ. ๗๑๖/๒๕๕๗ 
ผู้ฟ้องคดีฟ้องว่ำ ผู้ฟ้องคดีเป็นเจ้ำของกิจกำรฟำร์มเลี้ยงสุกร ซึ่งผู้ถูกฟ้องคดี (นำยกองค์กำรบริหำร

ส่วนต ำบล) ได้ออกใบอนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ ประเภทฟำร์มเลี้ยงสุกร เมื่อวันที่ ๒๖ 
กุมภำพันธ์ ๒๕๕๐ โดยให้ใช้ได้จนถึงวันที่ ๒๕ กุมภำพันธ์ ๒๕๕๑ ต่อมำมีรำษฎรได้ร้องเรียนให้ด ำเนินกำร
แก้ไขฟำร์มเลี้ยงสุกรส่งกลิ่นเหม็นรบกวน ผู้ถูกฟ้องคดีจึงจัดให้มีกำรประชุมร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหำในวันที่ ๑๒ 
มีนำคม ๒๕๕๑ โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำยเข้ำร่วมประชุม และที่ประชุมมีมติให้ผู้ฟ้องคดี เลิกกิจกำรฟำร์ม
เลี้ยงสุกร หลังจำกนั้น ผู้ฟ้องคดีได้ยื่นแบบค ำขอรับใบอนุญำตต่ออำยุใบอนุญำต ฉบับลงวันที่ ๑๗ มีนำคม 
๒๕๕๑ ขอประกอบกิจกำรฟำร์มเลี้ยงสุกร แต่ผู้ถูกฟ้องคดีได้มีหนังสือลงวันที่ ๒๑ มีนำคม ๒๕๕๑ แจ้งให้      
ผู้ฟ้องคดีทรำบว่ำไม่อำจด ำเนินกำรต่ออำยุใบอนุญำตให้ได้ เนื่องจำกมติของที่ประชุมเมื่อวันที่ ๑๒ มีนำคม 
๒๕๕๑ ให้ผู้ฟ้องคดีเลิกกิจกำรฟำร์มเลี้ยงสุกร ผู้ฟ้องคดีจึงมีหนังสือลงวันที่ ๑ เมษำยน ๒๕๕๑ โต้แย้งค ำสั่ง   
ที่ปฏิเสธไม่ต่ออำยุใบอนุญำตประกอบกิจกำร และผู้ถูกฟ้องคดีมีหนังสือลงวันที่ ๓ เมษำยน ๒๕๕๑ แจ้งไม่ต่อ
อำยุใบอนุญำตให้กับผู้ฟ้องคดี ผู้ฟ้องคดีจึงขอให้ศำลปกครองมีค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งเพิกถอนค ำสั่งของ        
ผู้ถูกฟ้องคดีตำมหนังสือลงวันที่ ๒๑ มีนำคม ๒๕๕๑ และให้ผู้ถูกฟ้องคดีต่ออำยุใบอนุญำตประกอบกิจกำร     
ที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพให้แก่ผู้ฟ้องคดี 

ศำลปกครองสูงสุดวินิจฉัยว่ำ กำรที่ผู้ถูกฟ้องคดีมีหนังสือลงวันที่ ๒๑ มีนำคม ๒๕๕๑ ปฏิเสธไม่ต่ออำยุ
ใบอนุญำตประกอบกิจกำรให้แก่ผู้ฟ้องคดี เป็นค ำสั่งทำงปกครอง ตำมมำตรำ ๕ แห่งพระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
รำชกำรทำงปกครอง พ.ศ .  ๒๕๓๙ ซึ่ งผู้ ฟ้องคดี ต้องด ำ เนินกำรอุทธรณ์ค ำสั่ งตำมมำตรำ ๖๖                   
แห่งพระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งเป็นกฎหมำยเฉพำะส ำหรับกำรนั้น เมื่อผู้ฟ้องคดีได้มี
หนังสือลงวันที่ ๑ เมษำยน ๒๕๕๑ ถึงผู้ถูกฟ้องคดีโดยมีเนื้อหำโต้แย้งค ำสั่งที่ปฏิเสธไม่ต่ออำยุใบอนุญำต



ประกอบกิจกำรให้แก่ผู้ฟ้องคดี กรณีจึงถือได้ว่ำหนังสือของผู้ฟ้องคดีเป็นค ำอุทธรณ์ และเมื่อผู้ถูกฟ้องคดีได้รับ
อุทธรณ์ไว้แล้ววินิจฉัยอุทธรณ์ โดยไม่ได้ด ำเนินกำรส่งค ำอุทธรณ์ให้รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงสำธำรณสุขวินิจฉัย
อุทธรณ ์ตำมมำตรำ ๖๖ แห่งพระรำชบัญญัติดังกล่ำว และมีหนังสือลงวันที่ ๓ เมษำยน ๒๕๕๑ แจ้งไม่ต่ออำยุ
ใบอนุญำตให้กับผู้ฟ้องคดี จึงถือได้ว่ำผู้ฟ้องคดีได้ด ำเนินกำรแก้ไขควำมเดือดร้อน หรือเสียหำยตำมขั้นตอนและ
วิธีกำรที่กฎหมำยก ำหนดไว้และได้มีกำรสั่ งกำรตำมกฎหมำยนั้นแล้ว ตำมมำ ตรำ ๔๒ วรรคสอง               
แห่งพระรำชบัญญัติจัดตั้งศำลปกครองและวิธีพิจำรณำคดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ ถึงแม้ว่ำผู้ฟ้องคดีได้ยื่นค ำขอ
ต่ออำยุใบอนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ ภำยหลังใบอนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำย
ต่อสุขภำพ ประเภทฟำร์มเลี้ยงสุกรของผู้ฟ้องคดีสิ้นสุดลงในวันที่ ๒๕ กุมภำพันธ์ ๒๕๕๑ โดยได้ยื่นค ำขอต่อ
อำยุใบอนุญำตกำรประกอบกิจกำรเลี้ยงสุกร เมื่อวันที่ ๑๗ มีนำคม ๒๕๕๑ อันเป็นกำรยื่นค ำขอเมื่อล่วงพ้น
ก ำหนดสำมสิบวันตำมข้อ ๑๓ ของข้อบังคับ เรื่อง กิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ พ.ศ. ๒๕๕๑ แล้ว แต่เมื่อ 
ผู้ถูกฟ้องคดีได้มีหนังสือลงวันที่ ๒๑ มีนำคม ๒๕๕๑ แจ้งผู้ฟ้องคดีว่ำไม่สำมำรถด ำเนินกำรต่ออำยุใบอนุญำตให้
ผู้ฟ้องคดีได้ เนื่องจำกผู้ฟ้องคดีไม่สำมำรถแก้ไขกลิ่นเหม็นรบกวนจำกฟำร์มเลี้ยงสุกรได้และที่ประชุมในวันที่ 
๑๒ มีนำคม ๒๕๕๑ มีมติให้ผู้ฟ้องคดียุติกิจกำรฟำร์มเลี้ยงสุกร โดยไม่ปรำกฏว่ำผู้ถูกฟ้องคดีได้อ้ำงเหตุที่ผู้ฟ้อง
คดียื่นค ำขอเมื่อพ้นก ำหนดระยะเวลำตำมข้อ ๑๓ ของข้อบังคับขึ้นกล่ำวอ้ำง กำรที่ผู้ถูกฟ้องคดีได้หยิบยกเรื่อง
ดังกล่ำวเพ่ือตัดฟ้องของผู้ฟ้องคดีในชั้นศำล จึงย่อมไม่เป็นธรรมแก่ผู้ฟ้องคดี 

เมื่อฟำร์มเลี้ยงสุกรของผู้ฟ้องคดีตั้งอยู่ใกล้กับศูนย์เด็กเล็กประมำณ ๕๐๐ ถึง ๖๐๐ เมตร และที่ชุมชน 
เป็นฟำร์มขนำดกลำงมีพ้ืนที่ ๙๒๐ ตำรำงเมตร และเป็นโรงเรือนปิด ได้รับใบอนุญำตก่อสร้ำงอำคำรลงวันที่  
๒๑ กันยำยน ๒๕๕๔ มีระบบบ ำบัดน้ ำเสียที่ผ่ำนระบบก๊ำซชีวภำพและสระพักเก็บน้ ำเพ่ือกำรหมุนเวียน
กลับมำใช้ใหม่โดยได้รับเงินสนับสนุนจำกกองทุนเพ่ือส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน ส ำนักงำนนโยบำยและแผน
พลังงำน (สนพ.) กำรก่อสร้ำงและติดตั้งระบบก๊ำซชีวภำพจะอยู่ภำยใต้กำรควบคุมโดยสถำนเทคโนโลยีก๊ำซ
ชีวภำพ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ซึ่งเมื่อพิจำรณำข้อเสนอทำงเทคนิคในกำรติดตั้งระบบก๊ำซชีวภำพ รุ่น MC-
UASB 1 ขนำด ๑๕๐ ลูกบำศก์เมตร ที่ใช้ในฟำร์มของผู้ฟ้องคดีในด้ำนสิ่งแวดล้อมคำดว่ำสำมำรถลดภำวะ 
ด้ำนกลิ่นและแมลงวันมำกกว่ำร้อยละ ๙๐ ลดกำรแพร่กระจำยของก๊ำซมีเทนมำกกว่ำร้อยละ ๙๐ และสำมำรถ
บ ำบัดน้ ำเสียได้ตำมเกณฑ์มำตรฐำนน้ ำทิ้งของกรมควบคุมมลพิษ ต่อมำ เมื่อผู้ฟ้องคดีได้น ำสุกรรุ่นแรกมำเลี้ยง 
แต่ก่อนสิ้นสุดกำรเลี้ยงรุ่นแรกได้มีกำรร้องเรียนว่ำมีกลิ่นเหม็นรบกวนจำกฟำร์มเลี้ยงสุกรของผู้ฟ้องคดี          
ผู้ถูกฟ้องคดีและเจ้ำหน้ำที่ประกอบด้วย เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนปศุสัตว์ ปลัดอ ำเภอ สำธำรณสุขอ ำเภอ และ
เจ้ำหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องอีก ๒ คน ได้เข้ำร่วมตรวจสอบฟำร์มเลี้ยงสุกรของผู้ฟ้องคดี เมื่อวันที่ ๑๓ กุมภำพันธ์ 
๒๕๕๐ ผลกำรตรวจสอบไม่พบกลิ่นรุนแรง จนเป็นเหตุเดือดร้อนร ำคำญ แต่เนื่องจำกผู้ฟ้องคดียังไม่ได้         
ขออนุญำตกำรประกอบกิจกำรที่ เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ จึงให้ผู้ฟ้องคดีไปด ำเนินกำรขอรับใบอนุญำต        
ให้ถูกต้องตำมข้อบังคับ พร้อมกับให้เก็บตัวอย่ำงน้ ำเสียส่งตรวจตำมระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนด ท ำฝำปิดท่อ
สูบสิ่งปฏิกูลเพ่ือป้องกัน แมลงวัน หนู หรือกลิ่นเหม็น และให้ท ำควำมสะอำดโรงเรือนอย่ำงสม่ ำเสมอ ซึ่งต่อมำ
ผู้ฟ้องคดี  ได้ยื่นค ำขอและผู้ถูกฟ้องคดีได้ออกใบอนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยให้ผู้ฟ้องคดีประกอบ
กิจกำรประเภทฟำร์มเลี้ยงสุกร โดยใบอนุญำตใช้ได้ถึงวันที่ ๒๕ กุมภำพันธ์ ๒๕๕๑ จึงฟังได้ว่ำขณะนั้นระบบ



บ ำบัดน้ ำเสียในฟำร์มของผู้ฟ้องคดีมีประสิทธิภำพเพียงพอในกำรแก้ไข ปัญหำเหตุเดือดร้อนร ำคำญ จนเหตุ
เดือดร้อนร ำคำญไม่มีควำมร้ำยแรงถึงขนำดจะก่อให้เกิดอันตรำยอย่ำงร้ำยแรงต่อสุขภำพของประชำชน     
หรือมีผลกระทบต่อสถำนะควำมเป็นอยู่ที่เหมำะสม กับกำรด ำรงชีพของผู้อยู่อำศัยข้ำงเคียงตำมมำตรำ ๒๕ 
แห่งพระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ.ศ. ๒๕๒๕ 

แม้ต่อมำนำย ส. ได้ยื่นค ำร้องลงวันที่ 4 สิงหำคม ๒๕๕๐ ขอให้ผู้ถูกฟ้องคดี ตรวจสอบสำเหตุปลำ   
ซ่ึงเลี้ยงไว้ในบ่อติดกับเหมืองน้ ำทุ่งยำวและใกล้กับฟำร์มเลี้ยงสุกรของผู้ฟ้องคดีตำยเป็นจ ำนวนมำก ผู้ถูกฟ้อง
คดีได้มอบให้เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้ฟ้องคดีร่วมกันตรวจสอบหำสำเหตุเมื่อวันที่ ๑๗ สิงหำคม ๒๕๕๐ 
แต่ไม่ปรำกฎรำยงำนผลกำรตรวจสอบว่ำ มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรเลี้ยงสุกรของผู้ฟ้องคดี อีกทั้งในเวลำต่อมำ  
ผู้ถูกฟ้องคดีได้รับกำรร้องเรียนจำกรำษฎรว่ำได้รับควำมเดือดร้อนจำกกลิ่นรบกวนจำกฟำร์มเลี้ยงสุกร ซึ่งผู้ฟ้อง
คดีก็ได้ชี้แจงต่อที่ประชุม เมื่อวันที่ ๙ มกรำคม ๒๕๕๑ ว่ำ เนื่องจำกขณะนั้นเป็นช่วงหน้ำหนำวมีควำมกด
อำกำศต่ ำ ท ำให้กลิ่นลอยต่ ำ และกลิ่นอำจจะมำจำกด้ำนหลังของพัดลมระบำยอำกำศ และจะแก้ไขโดยท ำให้
กลิ่นลอยสูงขึ้นด้วยกำรน ำแผ่นสังกะสีมำล้อมด้ำนหลังพัดลมเพ่ือให้ลมที่ระบำยออกมำได้ปะทะกับสังกะสีแล้ว
ลอยสูงขึ้น ซึ่งเมื่อผู้ถูกฟ้องคดีพร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ได้ไปตรวจฟำร์มเลี้ยงสุกรของผู้ฟ้องคดีอีกครั้งในวันที่ ๒๘ 
มกรำคม ๒๕๕๑ ก็พบว่ำกลิ่นเหม็นด้ำนหลังฟำร์มเกิดจำกพัดลมดูดอำกำศภำยในฟำร์มกระจำยออกไป     
ตำมกระแสลม ซึ่งผู้ฟ้องคดีรับว่ำจะก่อสร้ำงก ำแพงกั้นลม ด้ำนหลังฟำร์มโดยด้ำนล่ำงจะก่อด้วยอิฐบล็อก   
แนวบนจะปิดด้วยสังกะสี และจะด ำเนินกำรก่อก ำแพงรอบฟำร์ม คำดว่ำจะแล้วเสร็จภำยใน ๑ เดือน เห็นว่ำ 
กำรที่ผู้ถูกฟ้องคดีไม่ต่อใบอนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพตำมค ำขอของผู้ฟ้องคดีโดยมิได้
ติดตำมหรือออกไปตรวจสอบสถำนที่ว่ำผู้ฟ้องคดีได้ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขเรื่องปัญหำกลิ่นรบกวนแล้วหรือไม่ 
และกลิ่นรบกวนยังคงมีอยู่ถึงขนำดที่จะก่อให้เกิดอันตรำยอย่ำงร้ำยแรงต่อสุขภำพของประชำชน หรือมี
ผลกระทบต่อสถำนะควำมเป็นอยู่ที่เหมำะสมของผู้อยู่อำศัยข้ำงเคียงหรือไม่ แต่กลับอ้ำงเพียงมติในกำรประชุม
ของตัวแทนที่ได้รับผลกระทบเมื่อวันที่ ๑๒ มีนำคม ๒๕๕๑ ที่ให้ผู้ฟ้องคดี ยุติกำรประกอบกิจกำรมำเป็นเหตุ 
ไม่ต่อใบอนุญำต ทั้งที่ในกำรประชุมครั้งดังกล่ำว ข้อเท็จจริงยังฟังไม่ยุติว่ำยังมีกลิ่นรบกวนจำกฟำร์มถึงขนำดที่
จะก่อให้เกิดอันตรำยอย่ำงร้ำยแรงต่อสุขภำพของประชำชนหรือไม่ คงมีเพียงผู้แทนของผู้ที่ได้รับควำม
เดือดร้อนกล่ำวอ้ำงเพียงฝ่ำยเดียว โดยไม่มีข้อเท็จจริงอ่ืนมำสนับสนุนอีก กรณีจึงเป็นกำรรับฟังพยำนหลักฐำน
หรือข้อเท็จจริงที่ไม่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของมำตรำ ๒๘ และมำตรำ ๒๙ แห่งพระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
รำชกำรทำงปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 

พิพำกษำยืนตำมค ำพิพำกษำศำลปกครองชั้นต้นให้เพิกถอนค ำสั่งที่ไม่ต่ออำยุใบอนุญำตประกอบ
กิจกำรให้ผู้ฟ้องคดีและให้ผู้ถูกฟ้องคดีพิจำรณำค ำขอต่ออำยุใบอนุญำตประกอบกิจกำรของผู้ฟ้องคดีให้ถูกต้อง
ตำมข้ันตอนที่กฎหมำยก ำหนด ทั้งนี้ภำยใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ค ำพิพำกษำถึงที่สุด 

 
 
 
 



๓. สาระความรู้ต่อต้านการทุจริต 
ธรรมาภิบาลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ธรรมำภิบำลเป็นหลักกำรส ำคัญในกำรบริหำรงำนองค์กร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 

โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนรัฐ ( ITA) 
ได้น ำหลักธรรมำภิบำลมำเป็นแนวทำงส ำคัญประกำรหนึ่งในกระบวนกำรประเมินดังกล่ำว โดยมีรำยละเอียด 
ดังนี้ 

1. นิติธรรม (Rule of Law) 
    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะใช้อ ำนำจตำมกฎหมำยและระเบียบ รวมถึงข้อบังคับต่ำงๆ ที่มีอยู่ 

โดยเคร่งครัดและไม่เลือกปฏิบัติ ทั้งนี้ ในกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่นต้อง
ค ำนึงถึง หลักควำมเสมอภำค กล่ำวคือ กำรให้บริกำรสำธำรณะแก่ประชำชนในท้องถิ่นต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำ
เทียมกันไม่แบ่งแยก ไม่ว่ำจะเป็นประเด็นเกี่ยวกับเพศ เชื้อชำติ ศำสนำ หรือ กลุ่มชำติพันธุ์ต่ำงๆ  เป็นต้น 
นอกจำกนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังต้องให้ควำมส ำคัญกับควำมเท่ำเทียมกันในกำรเข้ำถึงบริกำร
สำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ทั้งนี้ ต้องค ำนึงถึง 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) นิติธรรม 
(Rule of Law) และ 2) ควำมเสมอภำค (Equity) 

1.1 นิติธรรม (Rule of Law) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหำรงำนโดยยึดอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับในกำร 

ปฏิบัติงำนอย่ำงเคร่งครัดด้วยควำมชอบธรรม ค ำนึงถึงสิทธิเสรีภำพของประชำชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้
ให้รวมถึง กำรตรำข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 

1.1.1 การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายในการบริหารงาน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงใช้อ ำนำจโดยยึดหลักข้อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทำง

ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง โดยค ำนึงถึงอ ำนำจหน้ำที่ ปัญหำและควำมต้องกำรของประชำชนในท้องถิ่น ในกำร 
ด ำเนินกำรดังกล่ำวให้ค ำนึงถึงมิติส ำคัญทำงกำรบริหำรดังต่อไปนี้ 

1) กำรบริหำรงำนบุคคลต้องด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยระเบียบบริหำรงำนบุคคล ส่วนท้องถิ่น 
เป็นต้น 

2) กำรจัดท ำและกำรบริหำรแผนพัฒนำท้องถิ่น ต้องด ำเนินกำรตำมกฎหมำย ระเบียบ หรือ
หลักเกณฑ์ว่ำด้วยกำรจัดท ำแผนพัฒนำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 

3) กำรตรำข้อบัญญัติท้องถิ่น/เทศบัญญัติ เป็นไปตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ตำมที่กฎหมำย ในกำร
นั้นๆ ให้อ ำนำจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรตรำข้อบัญญัติท้องถิ่น/เทศบัญญัติ เช่น ข้อบัญญัติท้องถิ่น 
เกี่ยวกับงบประมำณ กำรเงิน กำรคลัง ข้อบัญญัติท้องถิ่นที่ออกตำมพระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ .ศ. 
2535 อำทิ กำรจัดกำรสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย กำรควบคุมกำรเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ กิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อ
สุขภำพ ตลำด สถำนที่ จ ำหน่ำยอำหำรและสถำนที่สะสมอำหำร กำรจ ำหน่ำยสินค้ำในที่หรือทำงสำธำรณะ 
ตลอดจนข้อบัญญัติอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดบริกำรสำธำรณะในลักษณะที่เข้ำถึงประชำชนในท้องถิ่น
นั้นๆ 



4) กำรบริหำรกำรเงินกำรคลัง ต้องด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยวิธีงบประมำณขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นกฎหมำยว่ำด้วยกำรรับเงินกำรเบิกจ่ำยเงิน กำรฝำกเงิน กำรเก็บรักษำ และกำรตรวจเงิน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กฎหมำยว่ำด้วยเงินอุดหนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 

5) กำรจัดบริกำรสำธำรณะ ต้องด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนกำรบริหำรและกำรบริกำร สำธำรณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น มำตรฐำนถนน ทำงเดินและทำงเท้ำ มำตรฐำนไฟฟ้ำสำธำรณะ มำตรฐำนทำง
ระบำยน้ ำ มำตรฐำนกำรบ ำบัดน้ ำเสีย มำตรฐำนกำรจัดกำรขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล มำตรฐำนกำรส่งเสริม
กีฬำ เป็นต้น 

1.1.2 การใช้อ านาจ/การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายต่อผู้มารับบริการ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องค ำนึงถึงกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะที่ครอบคลุมตำมอ ำนำจหน้ำที่ 

และเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำถึงบริกำรนั้นๆ ได้อย่ำงทั่วถึง รวมถึงกำรอนุมัติ อนุญำต และกำรใช้อ ำนำจอ่ืนๆ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด ำเนินกำรโดยยึดหลักกฎหมำย ระเบียบ และค ำนึงถึงควำมถูกต้อง    
ชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีกำรเรียกร้องผลประโยชน์เพ่ือตนเองหรือพวกพ้อง ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติต่อ
ประชำชนในพ้ืนที่และผู้ที่มำประกอบกิจกำรในพ้ืนที่อย่ำงเท่ำเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

1.2 ความเสมอภาค (Equity) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริกำรสำธำรณะและบังคับใช้กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับอย่ำง     

เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยไม่แบ่งแยกเพศ ถิ่นก ำเนิด เชื้อชำติ ภำษำ ศำสนำ ตลอดจนสภำพและสถำนะ
ของบุคคล ทั้งทำงร่ำงกำย เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งค ำนึงถึงโอกำสในกำรเข้ำถึงบริกำรสำธำรณะอย่ำงทั่วถึง 
และเป็นที่ยอมรับของประชำชนในท้องถิ่น โดยกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ให้ค ำนึงถึงควำมเสมอภำค ในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนตำมอ ำนำจหน้ำที่และภำรกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อย่ำงน้อยต้องครอบคลุม ด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 1) ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 2) ด้ำนงำนส่งเสริมคุณภำพ
ชีวิต 3) ด้ำนกำรจัดระเบียบชุมชน/สังคม และกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย 4) ด้ำนกำรวำงแผน กำรส่งเสริม
กำรลงทุน พำณิชยกรรม และกำรท่องเที่ยว 5) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ 
สิ่งแวดล้อม 6) ด้ำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปะ วัฒนธรรม จำรีตประเพณีและภูมิปัญญำท้องถิ่น 

2. คุณธรรม (Morality) 
บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องพึงมีจิตส ำนึกควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยยึด

มั่นในศีลธรรม คุณธรรมต้องยึดมั่นในประมวลจริยธรรมของท้องถิ่น รวมถึงมำตรฐำนและจรรยำบรรณแห่ง
วิชำชีพ โดยค ำนึงถึงประโยชน์สุขของประชำชนเป็นหลักส ำคัญ 

2.1 การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม/มาตรฐานและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกคนต้องปฏิบัติหน้ำที่โดยมีจิตส ำนึกควำมรับผิดชอบ     

ต่อตนเองและต่อประชำชน โดยยึดมั่นและปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม มำตรฐำนและจรรยำบรรณแห่ง
วิชำชีพอย่ำงเคร่งครัด ทั้งนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงส่งเสริมและปลูกฝังจิตส ำนึกให้บุคลำกรของตน     
มีส ำนึกควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำน ยึดมั่นในประมวลจริยธรรมของข้ำรำชกำรกำรเมืองท้องถิ่นฝ่ำยสภำ
ท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมของข้ำรำชกำรกำรเมืองท้องถิ่นฝ่ำยบริหำร ประมวลจริยธรรมของข้ำรำชกำร 



พนักงำน และลูกจ้ำงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วแต่กรณี รวมทั้ง ก ำกับ กระตุ้น กวดขันกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของบุคลำกรนั้น ให้เป็นไปตำมมำตรฐำน และจรรยำบรรณแห่งวิชำชีพนั้น เช่น บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
บุคลำกรทำงสำธำรณสุข วิศวกร เป็นต้น 

2.2 การปฏิบัติตามหลักการขัดกันแห่งผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติหน้ำที่โดยยึดมั่นผลประโยชน์สำธำรณะเป็นที่ตั้ง 

ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง ไม่น ำทรัพย์สินของรำชกำรไปเป็นของส่วนตัวหรือน ำไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง รวมทั้งต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมอ ำนำจหน้ำที่ของตนและต้อง
ค ำนึงถึง ควำมเหมำะสมในกำรด ำรงต ำแหน่งและกำรปฏิบัติหน้ำที่อันจะเป็นกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรขัดกัน
แห่งผลประโยชน์ได้ เช่น กำรไม่เป็นคู่สัญญำหรือเป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อมในสัญญำหรือกับ
บุคคลที่ท ำสัญญำกับหน่วยงำนของรัฐที่ตนปฏิบัติหน้ำที่อยู่ กำรไม่รับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด     
อันมิควรได้ตำมกฎหมำยจำกบุคคลอ่ืน ทั้งนี้ ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้ วยกำรป้องกัน และปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ.  2561              
และพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 

3. ความโปร่งใส (Transparency) 
บุคลำกรทั้งฝ่ำยกำรเมืองและฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีควำม

ซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมำ รวมถึงกำรมีวัฒนธรรม และค่ำนิยมขององค์กรที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรและสื่อสำรกับประชำชน เพ่ือให้ประชำชนได้รับทรำบถึงข้อมูลต่ำงๆ อย่ำงสม่ ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
และจัดให้มีกำรวำงระบบ เพ่ือให้ประชำชนและภำคส่วนอ่ืนๆ ในสังคมสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ ำวสำรต่ำงๆ   
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้โดยง่ำย รวมถึงในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จึงมีควำมชัดเจน เป็นระบบ เป็นที่เข้ำใจ รับรู้ และคำดกำรณ์ได้ของสังคม 

3.1 การบริหารการเงินและการคลัง 
ในกำรจัดท ำข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี หรือแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

ประจ ำปี กำรจัดหำรำยได้ กำรรับเงินกำรใช้จ่ำยเงิน ตลอดจนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องด ำเนินกำรตำมกฎหมำยตรงไปตรงมำ มีควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยต้อง ให้
ควำมส ำคัญกับกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเงินและกำรคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผ่ำนทำงช่องทำงต่ำงๆ ที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยและสะดวก และมีส่ วนร่วมใน
กำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.2 การบริหารงานบุคคล 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบกำรสรรหำ คัดเลือก แต่งตั้ง เลื่อนระดับ และกำรให้คุณให้โทษ   

แก่บุคลำกรภำยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่ำงเป็นธรรมโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ รวมทั้งเปิดเผย
หลักเกณฑ์ ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนบุคคลเป็นกำรทั่วไป เพ่ือให้ประชำชนหรือบุคลำกรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยและสะดวก 

 



3.3 การจัดบริการสาธารณะ/การบริการประชาชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรสำธำรณะหรือบริกำรของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่ำงสะดวก รวดเร็วและเปิดเผยทุกข้ันตอน 
4. การมีส่วนร่วม (Participation) 
กำรปฏิบัติงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องยึดหลักกำรกระจำยอ ำนำจและกำรมีส่วนร่วม 

ในกำรตัดสินใจ โดยเปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำน และประชำชนในท้องถิ่นได้รับรู้ เรียนรู้ และร่วมแสดงควำม
คิดเห็น หรือเสนอปัญหำ และประเด็นต่ำงๆ ที่จ ำเป็นต้องได้รับกำรแก้ไขและพัฒนำ นอกจำกนั้น ประชำชนยัง
ต้องมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร และร่วมตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ กำรมีส่วนร่วมมีเป้ำหมำยส ำคัญเพ่ือ
แสวงหำฉันทำมติร่วมของประชำชนภำยในท้องถิ่น 

4.1 การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเปิดโอกำสให้ประชำชนได้มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ แสดงควำมคิด 

เห็นและเสนอปัญหำภำยในท้องถิ่นในประเด็นต่ำงๆ ที่จ ำเป็นต้องได้รับกำรแก้ไขและพัฒนำ เพ่ือให้เกิดฉันทำ
มติร่วมกัน ทั้ งในเรื่องกำรก ำหนดทิศทำง นโยบำย หรือแผนงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น               
กำรบริหำรงำนและกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ ตลอดจนกำรมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบและสอดส่องกำร
ปฏิบัติงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.1.1 การมีส่วนร่วมก าหนดทิศทางนโยบาย หรือแผนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจัดให้มีกระบวนกำรและกลไกให้ประชำชนในพ้ืนที่เข้ำมำ มีส่วนร่วม

ก ำหนดทิศทำง นโยบำย แผนงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยประชำชนที่เข้ำร่วมมีควำมหลำกหลำย 
กระจำยครอบคลุมทุกชุมชน เพ่ือร่วมแสดงควำมคิดเห็น เสนอปัญหำและควำมต้องกำร ผ่ำนแผนพัฒนำ
ท้องถิ่น และแผนงำนอ่ืนๆ 

4.1.2 การมีส่วนร่วมในการบริหาร 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงส่งเสริมและเปิดโอกำสให้บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประชำชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำมำมีส่วนร่วมบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับกำรตัดสินใจในเรื่องต่ำงๆ โดยสำมำรถ
ให้ข้อมูล ควำมคิดเห็น แนะน ำ ปรึกษำ ร่วมวำงแผนและร่วมปฏิบัติงำน 

4.1.3 การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งเสริมให้ภำคส่วนต่ำงๆ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรสอดส่อง ติดตำม 

ตรวจสอบ ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4.2 การกระจายอ านาจ (Decentralization) 
ในกำรปฏิบัติรำชกำรควรมีกำรมอบอ ำนำจและกระจำยควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจและกำร

ด ำเนินกำรให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนในระดับต่ำงๆ ได้อย่ำงเหมำะสม รวมทั้งมีกำรโอนถ่ำยบทบำทและภำรกิจให้แก่ 
ภำคส่วนอื่นๆ ในสังคม 

 
 



4.2.1 การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 
กำรปฏิบัติงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีกำรกระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจ ให้มีควำม

สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมในพ้ืนที่ โดยมุ่งไปที่กำรมอบอ ำนำจในกำรตัดสินใจเพื่อให้บุคลำกรในแต่ละระดับมี
ส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ และรับผิดชอบในกำรด ำเนินงำน โดยค ำนึงถึงกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรให้บริกำรสำธำรณะ เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน 

4.2.2 กระจายอ านาจไปสู่ภาคส่วนอ่ืน 
กำรกระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจให้หน่วยงำน หรือภำคส่วนอื่นๆ หรือประชำชนในพ้ืนที่ เพ่ือจัดกำร

หรือจัดสรรทรัพยำกรเพ่ือสอดคล้องควำมต้องกำรของประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โดยมีกำรกระจำยบุคลำกร งบประมำณ เทคโนโลยี ที่เหมำะสม 

5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 
ในกำรปฏิบัติงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมุ่งให้กำรท ำงำนมีคุณภำพ สร้ำงควำมเชื่อมั่น

ไว้วำงใจ และตอบสนองต่อควำมคำดหวังของประชำชน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียภำยในท้องถิ่น หำกกำรท ำ
หน้ำที่นั้นเกิดปัญหำ หรือข้อขัดข้อง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องสำมำรถตอบค ำถำมและอธิบำยให้ทรำบ
ถึงรำยละเอียดเกี่ยวกับประเด็น ปัญหำเหล่ำนั้น รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังต้องมีกำรจัดท ำระบบ
กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำและผลสัมฤทธิ์ ตำมเป้ำหมำย ตลอดจนระบบกำรบรรเทำปัญหำและผลกระทบที่
อำจเกิดข้ึน 

5.1 ความรับผิดชอบ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำมำรถตอบค ำถำมและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีกำรจัดวำง 

ระบบกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำและผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ต่อสำธำรณะ เพ่ือให้ประชำชน
ตรวจสอบ และก ำหนดให้มีกำรจัดเตรียมระบบกำรแก้ไขหรือบรรเทำปัญหำและผลกระทบใดๆ ที่อำจจะ
เกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5.1.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานและการรายงาน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงส่งเสริมและก ำหนดให้มีเครื่ องมือที่ช่วยชี้วัดควำมส ำเร็จในกำร

ปฏิบัติงำนของพนักงำนและองค์กร ให้เกิดควำมชัดเจนเป็นรูปธรรมโดยระบบกำรประเมินผลนั้นควรต้อง
สะท้อนให้เห็นถึงควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติงำนของตน ละตอบสนองต่อควำมคำดหวังของประชำชนได้ 

5.1.2 ระบบควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีกระบวนกำรควบคุมภำยใน ตรวจสอบภำยใน และกำรบริหำรควำม

เสี่ยงที่มีมำตรฐำนเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปด้วยควำมโปร่งใส และบรรลุผล
ส ำเร็จตำมภำรกิจ หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ และได้รับควำมเชื่อม่ันและควำมไว้วำงใจจำกประชำชน 

5.1.3 การจัดการเรื่องร้องเรียนและบรรเทาผลกระทบ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีข้อมูล/ระบบ/วิธีกำรจัดกำรข้อร้องเรียนและบรรเทำผลกระทบต่อ

ปัญหำหรือข้อขัดข้องที่ประชำชนร้องเรียน รวมทั้งต้องก ำหนดระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรให้ทรำบ และ



รำยงำนรำยละเอียดเกี่ยวกับประเด็นปัญหำให้สำธำรณชนได้รับทรำบ พร้อมทั้ง มีระบบกำรวิเครำะห์ปัญหำ
และแนวทำงกำรป้องกันปัญหำในรูปแบบและลักษณะเดิมไม่ให้เกิดข้ึนอีก 

5.2 การตอบสนอง (Responsiveness) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงมีคุณภำพ สำมำรถด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

ภำยในกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด สร้ำงควำมเชื่อมั่นไว้วำงใจ รวมถึงตอบสนองตำมควำมคำดหวัง/ควำม
ต้องกำร ของประชำชนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำมหลำกหลำยและมีควำมแตกต่ำงกันได้อย่ำง
เหมำะสม 

5.2.1 การบริการอย่างมีคุณภาพ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงรับผิดชอบและให้บริกำรต่อประชำชนในพ้ืนที่และผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย

อย่ำงมีคุณภำพ เพ่ือให้ประชำชน/ผู้รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจ ควำมเชื่อมั่นและควำมไว้วำงใจ 
5.2.2 การตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมุ่งพัฒนำประสิทธิภำพและคุณภำพในกำรปฏิบัติงำนหรือ กำร

ให้บริกำรเพ่ือจัดกำร/บรรเทำปัญหำและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนในพ้ืนที่ได้อย่ำงรวดเร็ว 
และท่ัวถึง 

6. หลักความคุ้มค่า (Cost-Effectiveness / Economy) 
กำรปฏิบัติงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์เชิงยุทธศำสตร์ตลอดจน

เป้ำหมำย และพันธกิจที่มีควำมชัดเจน โดยต้องมีลักษณะที่ตอบสนองต่อควำมคำดหวังของประชำชน 
นอกจำกนี้ กำรปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยและวิสัยทัศน์ดังกล่ำว ต้องค ำนึงถึงกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและ
คุ้มค่ำ รวมถึงใช้ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรที่รวดเร็วและเหมำะสม 

6.1 ประสิทธิผล (Effectiveness) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศำสตร์ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย ปฏิบัติหน้ำที่ตำมพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์วำงเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำน     
ที่ชัดเจน และอยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อควำมคำดหวังของประชำชน โดยสร้ำงกระบวนกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
เป็นระบบ และมีมำตรฐำน มีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและมุ่งเน้นผลกำรปฏิบัติงำนเป็นเลิศ รวมถึงมีกำรติดตำม
ประเมินผล และพัฒนำปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้นอย่ำง 

 6.1.1 การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่นที่มีควำมชัดเจน ตอบสนองต่อควำมต้องกำร

ของประชำชน และสอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำจังหวัดและประเทศ โดยวำงเป้ำหมำยแผนกำร 
ปฏิบัติงำนที่ชัดเจน 

6.1.2 แนวทางการปฏิบัติงานที่ท าให้บรรลุเป้าหมาย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ มุ่งผลของควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ ทั้งใน

เชิงปริมำณและคุณภำพ รวมทั้งก ำหนดระบบกำรติดตำมประเมินผลและพัฒนำปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น
อย่ำงต่อเนื่อง 



6.2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัด เกิดผลิตภำพที่คุ้มค่ำต่อกำรลงทุน และ

บังเกดิประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ ต้องมีกำรลดขั้นตอนและระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนเพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวก และลดภำระค่ำใช้จ่ำย ตลอดจนยกเลิกภำรกิจที่ล้ำสมัยและไม่มีควำมจ ำเป็น 

6.2.1 ความประหยัด 
กำรน ำทรัพยำกรที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอยู่อย่ำงจ ำกัดมำใช้หรือจัดสรรอย่ำงมีประโยชน์สูงสุด

ต่อท้องถิ่น โดยค ำนึงถึงต้นทุนกำรผลิตและกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัด รวมทั้งประเมินควำมคุ้มค่ำ     
ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม 

6.2.2 ความรวดเร็ว 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ค ำนึงถึงกรอบระยะเวลำ  ที่ก ำหนด 

ให้บริกำรอย่ำงรวดเร็ว สนองตอบต่อควำมคำดหวังของประชำชน และตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ได้อย่ำง 
ทันท่วงท ี

6.2.3 มาตรฐานและการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ ตำมขั้นตอน ได้มำตรฐำน รวมทั้ง พัฒนำ

ระบบกำรให้บริกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 

 
   

  


