
 ข้อมูลวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ขององค์การบริหารส่วนต าบลชัยจุมพล 

     การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีเครื่องมือ
ในการประเมิน ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 

 ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment:IIT) หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า ๑ ปี เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่  

 ๑. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  
 ๒. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  
 ๓. ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ  
 ๔. ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ๕. ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 โดยให้หน่วยงานระบุจ านวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในลงในระบบ ITAS และน า URL 

หรือ QR code ช่องทางการเข้าตอบแบบส ารวจ IIT ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในของหน่วยงานเข้าตอบภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

 

 ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน ที่เคย
มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตาม
การรับรู้ของตนเอง ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ๑. ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน  

 ๒. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ๓. ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน  
 โดยให้หน่วยงานระบุจ านวนประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และกรอก

รายชื่อตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม และน า URL หรือ QR code ไป
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานที่มารับบริการหรือมาติดต่อกับ
หน่วยงานเข้ามาตอบ ซึ่งคณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่ วนเสียภายนอกที่ส าคัญของ
หน่วยงาน  

  ๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

 ๑. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
     ๑.๑ ข้อมูลพื้นฐาน  
     ๑.๒ การบริหารงาน  
     ๑.๓ การบริหารเงินงบประมาณ  
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     ๑.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
     ๑.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 
 ๒. ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
     ๒.๑ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
     ๒.๒ มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 โดยให้หน่วยงานตอบลงในระบบ ITAS      
 

รายละเอียดผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
แบบ น  าหนัก ตัวชี วัด ตัวชี วัดย่อย ข้อ

ค าถาม 
ผลการประเมิน 

(ร้อยละ) 
 
 

IIT 
 

 
 

30 

การปฏิบัติหน้าที่ - ๖ 91.79 
การใช้งบประมาณ - ๖ 83.12 
การใช้อ านาจ - ๖ 85.72 
การใช้ทรัพย์ สินของ
ราชการ 

- ๖ 81.22 

การแก้ ไขปัญหาการ
ทุจริต 

- ๖ 82.04 

 
EIT 

 
30 

คุณภาพการด าเนินงาน - ๕ 87.12 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
สื่อสาร 

- ๕ 86.30 

การปรับปรุงการท างาน - ๕ 83.05 
 
 
 

OIT 

 
 
 

40 

การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพื้นฐาน ๙  
 

79.64 
 

การบริหารงาน ๘ 
การบริหารเงินงบประมาณ ๗ 
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

๔ 

การส่งเสริมความโปร่งใส ๕ 
การป้องกันการทุจริต การด าเนินการเพ่ือป้องกันการ

ทุจริต 
๘ 100.00 

มาตรการภายในเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

๗ (๒)* 

คะแนนเฉลี่ยรวม                   ๘๗.๐๑ 
 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลชัยจุมพล 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ จ านวน ๑๐ ตัวชี้วัด สามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
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 ๑. จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ   
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ผลการประเมิน ร้อยละ ๗๙.๖๔ เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มี        
การเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้  แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานไม่มีข้อมูล
หรือไม่เปิดเผยข้อมูลลงในเว็บไซต์ 
 

แบบประเมิน ตัวชี วัด ผลการประเมิน 
(ร้อยละ) 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(OIT) 

 

ข้อมูลพื้นฐาน 79.64 
 การบริหารงาน 

การบริหารเงินงบประมาณ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การส่งเสริมความโปร่งใส 

 

 ๒. ตัวชี้วัดที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งผลคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าร้อยละ ๘๕ ได้แก่ 
แบบประเมิน ตัวชี วัด ผลการประเมิน 

(ร้อยละ) 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) 
 

การใช้งบประมาณ 83.12 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.22 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.04 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

การปรับปรุงการท างาน 83.05 

 

การใช้งบประมาณ  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส  ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

๑. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
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  ๒. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 - คุ้มค่า 
 - ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้  
  ๓. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

๔. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา      
ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๕. หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 - เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

๖. หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

- สอบถาม 
- ทักท้วง 

 - ร้องเรียน 
  การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน     
ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน       
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการ
จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หนว่ยงานด้วย ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ ดังนี้ 
  ๑. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ
น าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
  ๒. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
  ๓. ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
  ๔. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
  ๕. ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
  ๖. หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
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การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย
และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย 
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน ๖ ข้อ ดังนี้ 
  ๑. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 
  ๒. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
 - ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
 - จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
  ๓. ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
  ๔. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 - เฝ้าระวังการทุจริต 
 - ตรวจสอบการทุจริต 
 - ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 
  ๕. หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 
  ๖. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็น
ต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
 - สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
 - สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
 - มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
 - มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 
  การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้นอีกด้วย ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๕ ข้อ ดังนี้ 
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  ๑. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
  ๒. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
  ๓. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม ่
  ๔. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
  ๕. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้นมากน้อยเพียงใด 
  ๓. ตัวชี้วัดที่อยู่ในเกณฑ์ระดับผ่านการประเมิน 
  

แบบประเมิน ตัวชี วัด ผลการประเมิน 
(ร้อยละ) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

การปฏิบัติหน้าที่ ๙๑.๗๙ 
การใช้อ านาจ ๘๕.๗๒ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

คุณภาพการด าเนินงาน ๘๗.๑๒ 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๖.๓๐ 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

(OIT) 
การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 

 

  ซึ่งในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ จะต้องรักษาระดับการ
ประเมินและท าผลการประเมินให้ดียิ่งข้ึน เพ่ือเป็นมาตรฐานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานต่อไป 
 


